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KIOSQUE FAMILLE
Mode d’emploi 

Après connexion, le bandeau gauche de la page 
d’accueil vous permet d’accéder à toutes les fonc-
tionnalités du site.

1. État civil, adresse, autorisations diverses.

2. Informations sanitaires.

3. Inscriptions aux activités, gestion des calendriers de 
réservations et du dossier éducation.

4. Factures et demande de prélèvement automatique.

5. Documents utiles.

6. Envoi d’un message au service Education/Jeunesse.

 

 

 



Créer son compteAccéder au kiosque

Vous pouvez accéder au kiosque de deux manières :

  En vous connectant sur le site Internet de la Ville : 
www.caudebecleselbeuf.fr. (rubrique « Enfance / 
Jeunesse », « Kiosque famille »)

 En rentrant directement dans votre navigateur 
l’adresse : 
https://caudebecleselbeuf.kiosquefamille.fr

Pour les connexions suivantes, il vous suffira d’indi-
quer l’identifiant et le mot de passe que vous aurez 
créé.

Pourquoi utiliser le 
Kiosque famille ? 
Bienvenue sur le Kiosque famille de la Ville de 
Caudebec !

Le Kiosque famille est un site internet vous permet-
tant de gérer vos inscriptions pour :
• les accueils périscolaires,
• la restauration scolaire,
• les études surveillées, 
• les accueils de loisirs du mercredi et des va-

cances scolaires.

Il permet, en quelques 
clics, de réserver des 
places pour ces activi-
tés, au besoin de mo-
difier vos réservations 
ou de les supprimer, 
mais également de 
consulter vos factures 
en cours pour ces ser-
vices et de les payer 
directement en ligne 
(par carte bleue et de 
façon sécurisée, via 
Payfip). 

Le présent guide a été élaboré pour vous permettre 
de vous approprier au mieux cet outil. Il vous ex-
plique les grandes étapes de l’utilisation du kiosque.

Lors de la première 
utilisation, vous 
devez cliquer ici 
pour accéder au 
formulaire d’ins-
cription.
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1 Code famille = Identifiant.  Il est visible sur vos 
factures. 

Indiquez les nom et prénom tels qu’ils  
apparaissent sur votre courrier (tiret, virgule).

Créez votre mot de passe : lettres et chiffres,  
entre 7 et 12 caractères.

Cochez la case « Je ne suis pas un robot ».

Cochez la case. 

Enfin validez vos informations.
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 Réglez vos prestations  
de services publics sur Internet

Service 
gratuit

Disponible 
24/24 7/7

Sans se 
déplacer

Service 
sécurisé

Sans coût 
d’affranchissement

Prélèvement 
unique et 

carte bancaire

Plus de 
chèque, plus 

d’espèces

Un ordinateur, avec accès au kiosque, est à 
disposition des familles à l’accueil du service 
éducation/jeunesse. Le personnel est à votre 
écoute pour vous accompagner dans la décou-
verte de ce téléservice.  


